
 
 

Politiche di reso 
 

 
IMPORTANTE 

Si prega di leggere attentamente le seguenti informazioni al fine di evitare contestazioni 
inutili. 
 
 
Le condizioni per la restituzione si applicano esclusivamente agli acquirenti privati 
consumatori. 
Nel caso di acquisti effettuati da aziende o professionisti, la restituzione sarà accettata solo 
per difetti reali del prodotto, dovrà essere effettuata tramite documento di reso e le modalità 
di esecuzione dovranno essere concordate di volta in volta (non saranno accettate restituzioni 
non autorizzate). Al termine della procedura di reso, verrà emessa una nota di credito regolare. 
 
 
ISTRUZIONI PER LA RESTITUZIONE DA PARTE DEI PRIVATI CONSUMATORI 
 
Se l'acquirente desidera restituire l'articolo, dovrà comunicare tale intenzione secondo le 
disposizioni di legge, utilizzando qualsiasi mezzo di comunicazione e confermandola 
successivamente tramite raccomandata con ricevuta di ritorno entro due giorni. 
La merce dovrà essere restituita nella sua confezione originale, a cura e spese dell'acquirente, 
all'indirizzo da noi indicato. 
Una volta ricevuta la merce e verificate le sue condizioni, procederemo al rimborso del prezzo 
pagato per l'acquisto della merce, escludendo eventuali spese accessorie, tramite bonifico 
bancario sul conto corrente indicato dall'acquirente. 


